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Instaliranje i prilagodba softvera 

AOPREZ: Do uspjesnoga zavrsetka instalacije operacijskoga sustava 
nemojte prikljucivati hardverske urecfaje na racunalo. U suprotnome 
bi mogle nastati pogreske, a operacijski se sustav mozda ne bi 
ispravno instalirao. 



(9^. Provjerite ima li iza racunala i iznad monitora 10,2 cm slobodnog 
prostora za potreban protok zraka. 



Instaliranje operacijskog sustava 

Kad racunalo ukljucite po prvi puta, operacijski ce sustav 
automatski biti instaliran. Cijeli postupak traje oko 5 do 
10 minuta, ovisno o tomu koji se operacijski sustav instalira. 
Za dovrsetak instaliranja pazljivo procitajte i slijedite upute 
na zaslonu. 

AOPREZ: Nakon pocetka postupka automatskog instaliranja NEMOJTE 
ISKUUCIVATI RACUNALO DOK SE POSTUPAK NE DOVRSI. Iskliucivanjem 
racunala za vrijeme postupka instaliranja mogao bi se ostetiti softver 
potreban za upravljanje racunalom ili sprijeciti ispravnu instalaciju. 



(3^. Ako je racunalo isporuceno s vise operacijskih sustava na disku, 
postupak instalacije moze potrajati do 60 minuta. 
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Ako vase racunalo nije isporuceno s Microsoft-ovim 
operacijskim sustavom, neki dijelovi ove dokumentacije nece 
biti primjenjivi. Cjelokupne upute za instalaciju i podesavanje 
operacijskog sustava pogledajte u njegovoj dokumentaciji. 
Dodatne su upute dostupne u pomoci nakon instalacije 
operacijskog sustava. 

Microsoft-ova sigurnosna azuriranja 

HP vam je ovaj sustav isporucio s ucitanim Microsoft-ovim 
kriticnim azuriranjima, spremnim za instalaciju, koja su bila 
dostupna u vrijeme razvoja. HP i Microsoft preporucuju 
instalaciju Microsoft-ovih sigurnosnih azuriranja ucitanih na 
disk, i zatim spajanje na Microsoft-ovo odrediste Windows 
update (Windows-ova azuriranja) kako biste dobili dodatna 
kriticna Microsoft-ova sigurnosna azuriranja, preporucena za 
vas operacijski sustav. 

Instaliranje ucitanih Microsoft-ovih kriticnih 
azuriranja 

Ucitana kriticna azuriranja instalirajte u sustav prije spajanja 
na Internet. 

1. Pritisnite Start > All Programs (Svi programi) > Software 
Setup (Postava softvera). Pojavit ce se zaslon 
dobrodoslice. 

2. Na zaslonu dobrodoslice, pritisnite Next (Dalje). 

a. Ako se Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 

pojavi kao izbor programa u Software Setup-u, 

provjerite je li ukljucen. 

b. Ako se Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 

ne pojavi kao izbor programa u Software Setup-u, tada 
su azuriranja vec tvornicki instalirana. Pritisnite Cancel 
(Ponisti) i nastavite na korak 5. 
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3. Za nastavak instalacije pritisnite Next. 

Prikazana je traka stanja koja prikazuje napredak instalacije. 

4. U prozoru Setup Complete (Postava dovrsena), pritisnite 
Finish (Zavrsetak) kako biste ponovno pokrenuli racunalo. 

5. Nastavite s koracima u dijelu Preuzimanje azuriranja 

s Microsoft-ova web-odredista Windows Update, kako 
biste provjerili imate li sva najnovija azuriranja za svoj sustav. 

Preuzimanje azuriranja s Microsoft-ova 
web-odredista Windows Update 

1. Za postavljanje veze na Internet, pritisnite Start > Internet 
Explorer i slijedite upute na zaslonu. 

2. Kad se veza s Internetom uspostavi, pritisnite gumb Start. 

3. Oznacite All Programs. 

Pritisnite vezu Windows Update na vrhu izbornika. 

Bit cete usmjereni na Microsoft-ovo web-odrediste 
Windows Update. 

Mozda cete vidjeti jedan ili vise prozora koji ce vas traziti 
instalaciju programa s adrese www.microsoft.com. 

4. Pritisnite Yes kako biste instalirali programe s adrese 
www. m icrosof t. co m . 

5. Kad se pojavi, pritisnite vezu Scan for Updates 
(Trazi azuriranja). 

Nakon trazenja, kada se ispod naslova Pick updates to 
install (Odaberite azuriranja za instalaciju) pojavi veza 
Critical Updates and Service Packs (Kriticna azuriranja 
i servisni paketi), pritisnite je. 

Pojavit ce se popis s oznacenim svim azuriranjima. 

Preporucujemo instalirati sva azuriranja koja su navedena 
u ovom dijelu. 
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6. Pritisnite vezu Review and Install Updates (Pregled 
i instalacija azuriranja). 

7. Pritisnite gumb Install Now (Instaliraj). To ce pokrenuti 
preuzimanje kriticnih azuriranja i njihovo automatsko 
instaliranje. 

8. Nakon instalacije azuriranja, Windows XP ce vas traziti 
ponovno pokretanje racunala. Provjerite jeste li spremili sve 
datoteke ili dokumente, koje ste mozda imali otvorene, prije 
ponovnog pokretanja. Nakon toga oznacite Yes kako biste 
ponovno pokrenuli racunalo. 

Pristupacnost 

HP predano radi na stvaranju proizvoda, usluga i programa 
s poboljsanim mogucnostima koristenja i pristupacnosti svim 
korisnicima. HP-ovi proizvodi s unaprijed instaliranim sustavom 
Windows XP, ili oni koji su namijenjeni za XP, vode racuna 

0 pristupacnosti. Ti proizvodi ispitani su vodecim proizvodima tvrtke 
Assistive Technology u svrhu osiguravanja jednakih mogucnosti 
pristupa — u bilo koje doba, na bilo kojem mjestu . . . svima. 

Instaliranje ill nadogradnja upravljackih 
programa 

Kod ugradnje dodatnih hardverskih uredaja nakon sto je 
instalacija operacijskog sustava dovrsena, morate instalirati 

1 upravljacke programe za svaki uredaj. 

Zatrazi li se imenik 1386, u okvir puta upisite C:\i386 ili 
gumbom Browse (Pretrazi), u tome dijaloskome okviru, 
pronadite mapu i386. Ova akcija usmjerit ce operacijski sustav 
ka odgovarajucem upravljackom programu. 

Najnoviji softver, kao i softver podrske za operacijski sustav 
dobavite s adrese www.hp.com/support. Odaberite svoju zemlju 
i jezik, pritisnite Download drivers and software (Preuzimanje 
upravljackih programa i softvera), upisite model racunala 
i pritisnite Enter. 
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Najnoviji softver mozete dobaviti i na CD-ovima. Sljedece 
web-odrediste pruza informacije o tomu kako se pretplatiti na CD 
sa softverom za podrsku: 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/ us/ 
purchase.html 

Nalazi li se u racunalu opticki pogon s mogucnoscu pisanja, 



prije zapisivanja tim pogonom instalirajte odgovarajuci program 
(pogledajte CD-ove koji su prilozeni racunalu). 



Ako zelite, rucno mozete odabrati ili promijeniti model monitora, 
frekvenciju, razlucivost zaslona, odrednice boje, velicine fonta 
i odrednice upravljanja napajanjem. To cete uciniti tako da 
desnim gumbom misa pritisnete na Windows-ovo radno podrucje 
i pritisnete Properties (Svojstva). Vise informacija pogledajte 
u dokumentaciji danoj uz pomocni program graficke kartice ili 
u dokumentaciji prilozenoj vasem monitoru. 



Radi zastite softvera od nestanka ili ostecivanja, redovno 
obavljajte sigurnosno kopiranje svih sustavskih softvera, 
programa i slicnih datoteka spremljenih na disku. Upute 
o stvaranju sigurnosnih kopija podatkovnih datoteka mozete 
pronaci u dokumentaciji operacijskoga sustava ili programa 
za sigurnosno kopiranje. 



Za prijenos datoteka i postavki sa starog na novo racunalo, 
koristite carobnjak Microsoft Windows XP Files and Settings 
Transfer (Carobnjak za prijenos datoteka i postavki). Pritisnite 
Start > All Programs > Accessories > System Tools 
(Alati za sustav) > Files and Settings Transfer Wizard. 
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Vracanje softvera 



Operacijski sustav i tvornicki instaliran softver vratite 
koristenjem CD-a Restore Plus!, te svih ostalih CD-ova 
prilozenih uz racunalo. Pazljivo procitajte i slijedite upute za 
postupak vracanja, prilozene uz racunalo. 

Pitanja vezana uz CD ili probleme s njim uputite sluzbi podrske. 



Kako biste ispravno iskljucili racunalo, najprije zatvorite softver 
operacijskog sustava. U sustavu Microsoft Windows XP 
Professional, pritisnite Start > Shut Down. U sustavu Microsoft 
Windows XP Home, pritisnite Start > Turn Off Computer. 
Racunalo ce se automatski iskljuciti. 

Ovisno o operacijskome sustavu, pritiskom gumba za napajanje, 
racunalo, umjesto da se automatski iskljuci, moze uci u stanje 
male potrosnje energije ili stanje »mirovanja«. Na taj se nacin 
stedi energija bez potrebe zatvaranja softverskih programa; 
racunalo kasnije mozete zapoceti koristiti istog trenutka, bez 
da ponovno pokrecete operacijski sustav, te bez gubitka ikakvih 
podataka. 



OPREZ: Prisilno iskljucivan je racunala zaobilazi stanje mirovanja i moze 
uzrokovati gubitak nespremljenih podataka. 



Racunalo mozete prisilno iskljuciti tako da cetiri sekunde drzite 
pritisnut gumb za ukljucivanje. 

Kako biste taj gumb prilagodili da funkcionira kao prekidac 
za ukljucivanje/iskljucivanje, pokrenite Computer Setup. Vise 
informacija o koristenju programa Computer Setup pogledajte 
u Prirucniku za Computer Setup (F10) na CD-u Dokumentacija 
i dijagnostika. 
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Rad s MultiBay-om 

MultiBay je posebno leziste pogona koje podrzava razne dodatne 
12,7 mm prijenosne pogone, ukljucujuci: 

■ MultiBay 1,44- MB disketni pogon* 

■ MultiBay CD-ROM pogon* 

■ MultiBay CD-RW pogon 

■ MultiBay DVD-ROM pogon 

■ MultiBay CD-RW/DVD-ROM kombinirani pogon 

■ MultiBay SMART tvrdi disk 

* Moze se ukljucivati i mijenjati tijekom rada 



■ Uvijek kad je racunalo prikljuceno na izvor napajanja, maticna je 
ploca pod naponom. Prije otvaranja racunala morate iskopcati kabel 
iz mrezne uticnice kako biste sprijedli ostecenje maticne ploce. 

■ Prije rukovanja diskom, provjerite jeste li se elektrostaticki ispraznili. 
Tijekom rukovanja pogonom, izbjegavajte dodirivanje prikljucnica. 

I Prije putovanja, prijevoza, pohrane ili vadenja pogona koji nije tvrdi 
disk, provjerite nije li neki medij, kao sto je disketa, CD-ROM ili 
DVD-ROM, u pogonu i je li ladica pogona zatvorena. 

I Pazljivo rukujte pogonom: ne koristite pretjeranu silu kod umetanja, 
nemojte ga ispustiti i ne pritiscite gornji poklopac. 

■ Izbjegavajte izlaganje tvrdog diska tekucinama, ekstremnim 
temperaturama ili proizvodima koji imaju magnetna polja, kao sto 
su monitori ili zvucnici. 

I Ako pogon trebate slati postom, smjestite ga u paket s mjehuricima 
ili drugo prikladno zastitno pakiranje i naznadte na paketu 
»Lomljivo: Pazljivo rukovati«. 




OPREZ: Kako se racunalo ili pogon ne bi ostetili i tako bili 
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MultiBay pogoni koji se mogu prikljucivati 
i zamjenjivati tijekom rada 

AOPREZ: Za sprjecavanje stete na racunalu, pogonu ili podacima 
spremljenima na pogonu: Ako umecete ili vadite tvrdi disk, iskl jucite 
racunalo. Nikad ne vadite tvrdi disk dok je racunalo ukljuceno ili 
u mirovanju. Kako biste provjerili je li racunalo u mirovanju, ukljudte ga, 
a zatim iskl jucite. 



Ako racunalo pokrece operacijski sustav tvornicki instaliran od 
strane HP-a, mozete staviti ili izvaditi disketni ili opticki pogon 
dok je racunalo ukljuceno, iskljuceno ili u mirovanju. 

AOPREZ: Nakon stavljanja optickog pogona dok je racunalo ukljuceno, 
ponovno pokrenite racunalo kako bi opticki pogon radio ispravno, 
ako koristi softverske programe za snimanje, zastitu datoteka ili 
reprodukciju videa. 



Ukljucivanje i oslobadanje MultiBay 
sigurnosne bravice 

Kad se ukljuci, MultiBay sigurnosna bravica onemogucuje 
prekidac za izbacivanje MultiBay-a, te nije moguce izvaditi 
pogon stavljen MultiBay. 




UPOZORENJE: Kako biste smanjili opasnost od ozljeda zbog elektricna 
udara i/ili vrucih povrsina, svakako iskopcajte kabel iz mrezne uticnice, 



te ostavite da se unutarnji dijelovi racunala ohlade prije nego sto 
ih dodirnete. 




UPOZORENJE: Kako bi se smanjila opasnost od elektricnog udara, 
pozara ili ostecenja opreme, telekomunikacijske i telefonske prikljucke 



nemojte prikljucivati u prikljucnicu mrezne kartice (NIC). 
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AOPREZ: Staticki elektricitet moze ostetiti elektronicke dijelove racunala 
i drugih uredaja. Prije obavljanja ovih koraka, provjerite jeste li elektricno 
neutralni i bez statickog elektriciteta tako da na kratko dodirnete uzemljeni 
metalni predmet. 



Postupak osiguranja pogona u MultiBay-u: 

1. Ako je omogucen Smart Cover senzor, ponovno pokrenite 
racunalo i uctite u Computer Setup kako biste ga 
onemogucili. 

2. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, 
a zatim iskljucite sve vanjske ureclaje. 

3. Iskopcajte kabel za napajanje iz uticnice i iz racunala, 
te iskopcajte sve vanjske ureclaje. 

4. Polozite racunalo na stranu, s gumenim nozicama prema 
dolje. (Ako je racunalo postavljeno u okomitom polozaju, 
skinite racunalo sa postolja.) 
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5. Otpustite veliki vijak sa straznje strane racunala O, povucite 
pristupnu plocu prema straznjoj strani racunala © i podignite je. 
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6. Okrenite bravicu prema lijevoj strani racunala dok se ne 
ono ukljuci. 




Ukljucivanje MultiBay sigurnosne bravice 

7. Vratite pristupnu plocu. 

8. Stavite postolje, ako zelite. 

9. Spojite sve vanjske uredaje, prikljucite kabel napajanja 
u uticnicu i ukljucite racunalo. 

10. Ako zelite, za omogucavanje Smart Cover senzora koristite 
Computer Setup. 

Postupak oslobactanja MultiBay sigurnosne bravice: 

1. Ako je omogucen Smart Cover senzor, ponovno pokrenite 
racunalo i udite u Computer Setup kako biste ga onemogucili. 

2. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, 
a zatim iskljucite sve vanjske uredaje. 
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3. Iskopcajte kabel za napajanje iz uticnice i iz racunala, 
te iskopcajte sve vanjske uredaje. 

4. Polozite racunalo na stranu, s gumenim nozicama prema 
dolje. (Ako je racunalo postavljeno u okomitom polozaju, 
skinite racunalo sa postolja.) 

5. Otpustite veliki vijak sa straznje strane racunala, povucite 
pristupnu plocu prema straznjoj strani racunala i podignite je. 

6. Okrenite bravicu prema desnoj strani racunala dok se 
ne iskljuci. 




Oslobadanje MultiBay sigurnosne bravice 

7. Vratite pristupnu plocu. 

8. Stavite postolje, ako zelite. 
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9. Spojite sve vanjske uredaje, prikljucite kabel napajanja 
u uticnicu i ukljucite racunalo. 

10. Ako zelite, za omogucavanje Smart Cover senzora koristite 
Computer Setup. 

Vadenje pogona iz MultiBay-a 

1. Izvadite sve prijenosne medije, kao sto je CD, iz pogona. 

2. Prije vadenja optickog ili disketnog pogona, zaustavite ga 
koristenjem ikone Safely Remove Hardware (Sigurno 
vadenje hardvera), iz programske trake sustava Windows XP. 

3. Ako ne zamjenjujete opticki ili disketni pogon tijekom rada, 
zatvorite sve softverske programe i iskljucite racunalo putem 
operacijskog sustava. 

4. Oslobodite MultiBay sigurnosnu bravicu, ako je bila 
ukljucena. Vise informacija pogledajte u dijelu »Ukljucivanje 
i oslobadanje MultiBay sigurnosne bravice« na str. 8. 
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5. Povucite prekidac za izbacivanje prema dolje (ili prema 
lijevoj strani racunala, ako je racunalo u vodoravnom 
polozaju) O kako biste izbacili pogon © iz MultiBay-a. 




Vadenje pogona iz MultiBay-a (prikazan s USDT-om u okomitom 
polozaju) 

Stavljanje pogona u MultiBay 

1. Izvadite sve prijenosne medije, kao sto je CD, iz pogona. 

2. Ako ne zamjenjujete opticki ili disketni pogon tijekom rada, 
zatvorite sve softverske programe i iskljucite racunalo putem 
operacijskog sustava. 
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3. Umetnite pogon, gornjom stranom u lijevo (ili gore, ako je 
racunalo u vodoravnom polozaju), a prikljucnicama prema 
racunalu, u MultiBay i cvrsto gurnite kako bi elektricne 
prikljucnice sjele na mjesto. 




Umetanje pogona u MultiBay (prikazan s USDT-om u okomitom 
polozaju) 

4. Nakon stavljanja optickog pogona dok je racunalo ukljuceno, 
ponovno pokrenite racunalo kako bi opticki pogon radio 
ispravno, ako koristi softverske programe za snimanje, zastitu 
datoteka ili reprodukciju videa. 



Ako ne koristite Microsoft Windows XP, vec neki drugi 
operacijski sustav, morate ugraditi audio kabel ako zelite koristi ti 
znacajke zvuka s pogona. 



5. Ugradite MultiBay sigurnosnu bravicu, ako zelite. Vise 
informacija pogledajte u dijelu »Ukljucivanje i oslobadanje 
MultiBay sigurnosne bravice« na str. 8. 
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Ako se uredaj ne pokrene, provjerite jesu li potrebni upravljacki 
programi instalirani u racunalo. Ako nisu dostupni, mogu se 
besplatno preuzeti s HP-ova web-odredista na adresi 
www.hp.com/support. Odaberite svoju zemlju i jezik, pritisnite 
Download drivers and software (Preuzimanje upravljackih 
programa i softvera), upisite model racunala i pritisnite Enter. 



Izrada particija i formatiranje MultiBay 
tvrdog diska 



gfc^ Morate biti prijavljeni kao administrator ili clan administratorske 



grupe kako biste mogli dovrsiti ovaj postupak. 



1. Zatvorite sve softverske programe i iskljucite racunalo putem 
operacijskog sustava. 

2. Umetnite tvrdi disk u MultiBay. Pojedinosti o tomu pogledajte 
u dijelu »Stavljanje pogona u MultiBay« na str. 14. 

3. Ukljucite racunalo. 

4. Pritisnite Start. 

5. Desnom tipkom misa pritisnite My Computer 
(Moje racunalo) i pritisnite Manage(Upravljanje). 

6. Pritisnite Storage (Pohrana) i dvaput pritisnite Disk 
Management (Upravljanje diskom). 

7. Desnom tipkom misa pritisnite MultiBay tvrdi disk 

i pritisnite Partition (Izrada particija). Pazljivo citajte 
i odgovarajte na upite sa zaslona. 

Vise informacija pogledajte u Pomoci (pritisnite Action 
(Akcija) > Help). 
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Pronalazenje dodatnih informacija 

Dodatne informacije o proizvodu pogledajte u PDF obliku na 
CD-u Dokumentacija i dijagnostika. CD sadrzi sljedece 
publikacije: 

■ Brza postava (dostupna u pisanom i Adobe Acrobat PDF 
obliku na CD-u) Pomaze vam pri spajanju racunala 

s vanjskim uredajima. 

■ Pocetak rada (dostupan u pisanom i PDF obliku na CD-u) 
Pomaze vam pri postavi prilozenog softvera; sadrzi i osnovne 
informacije za rjesavanje problema, ukoliko naidete na neke 
probleme tijekom pocetnog pokretanja. 

■ Vodic za hardver (PDF oblik na CD-u) Pruza pregled 
hardvera, kao i upute za nadogradnju ove serije racunala, 
informacije o RTC baterijama, memoriji i napajanju. 

■ Prirucnik za pomocni program Computer Setup ( F10) 
(PDF oblik na CD-u) Daje upute o koristenju alata za promjenu 
konfiguracije ili promjenu zadanih odrednica u svrhu 
odrzavanja ili kod ugradnje novih hardverskih uredaja. 

■ Vodic za upravljanje racunalom (PDF oblik na CD-u) 
Daje definicije i upute kako koristiti znacajke sigurnosti 
i inteligentnog upravljanja koje su na nekim modelima 
tvornicki instalirane. 

■ Vodic za mrezne i internetske komunikacije (PDF oblik na 
CD-u) Daje osnovne informacije o umrezavanju i upute za 
instalaciju upravljackih programa i koristenje znacajki 
mrezne kartice (NIC), tvornicki instalirane na nekim 
modelima; pruza i informacije o dobavljacima internetskih 
usluga i koristenju Interneta. 

■ Vodic za rjesavanje problema (PDF oblik na CD-u) 
Sveobuhvatan vodic koji pruza korisne savjete za rjesavanje 
problema ovog racunala i scenarije za otklanjanje mogucih 
hardverskih i softverskih problema; sadrzi i informacije 

o dijagnostickim kodovima, kao i informacije o koristenju 
dijagnostickog programa. 
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■ Vodic Informacije za sigurnost i rukovanje (PDF oblik 
na CD-u) Daje informacije o sigurnosti i propisima koje 
osiguravaju uskladenost s americkim, kanadskim i raznim 
drugim medunarodnim smjernicama. 



S^v. Ako nemate opticki pogon koji moze citati CD-ove, 



dokumentaciju proizvoda mozete preuzeti s web-odredista na 
http://www.hp.com/support. Odaberite svoju zemlju i jezik, 
pritisnite See support and troubleshooting information 
(Pogledajte informacije o podrsci i rjesavanju problema), 
upisite model racunala i pritisnite Enter. 



1. Stavite CD u opticki pogon. 

Mozda ce postojati mali zastoj dok softver na CD-u ne 
provjeri regionalne postavke u sustavu Windows. Ako se na 
racunalu ne pronade novija inacica programa Adobe Acrobat 
ili Adobe Reader, automatski ce biti instalirana s CD-a. 

2. Procitajte i slijedite upite za dovrsetak instaliranja. 

Izbornik i knjige prikazani su na jeziku odabranome tijekom 
pocetne instalacije sustava ili kasnije odabranome 
u regionalnim postavkama sustava Windows. Ako regionalne 
postavke ne odgovaraju onome za koji CD ima podrsku, 
izbornici i knjige bit ce prikazane na engleskome. 

3. Pritisnite naslov knjige koju zelite procitati. 

Ako dulje od dvije minute nema aktivnosti optickog pogona, 
to je mozda stoga sto nije omoguceno automatsko izvodenje. 
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Za pokretanje CD-a Dokumentacija i dijagnostika, ako se ne 
pokrene automatski: 

1. Pritisnite Start > Run (Pokreni). 

2. Upisite: 
X:\DocLib.exe 

(pri cemu je X oznaka optickog pogona) 

3. Pritisnite OK (U redu). 

Ako se na racunalu pokrece operacijski sustav Linux, CD 
Dokumentacija i dijagnostika se nece sam pokrenuti. Za pregled 
dokumenata na CD-u, preuzmite i instalirajte Adobe Acrobat 
Reader za Linux s adrese www.adobe.com. 

Prije poziva tehnicke podrske 

Ako imate problema s racunalom, pokusajte dolje navedena 
prikladna rjesenja kako biste pokusali ustanoviti problem prije 
poziva tehnicke podrske. 

■ Pokrenite dijagnosticki program. Vise informacija pogledajte 
u vodicu Rjesavanje problema na CD-u Dokumentacija 

i dijagnostika. 

■ Pokrenite Drive Protection System (DPS) Self-Test 
(Samoprovjera sustava zastite diska) u programu Computer 
Setup. Vise informacija pogledajte u Prirucniku za program 
Computer Setup (F10) na CD-u Dokumentacija 
i dijagnostika. 

Softver Drive Protection System (DPS) Self-Test (Samoprovjera 
sustava zastite diska) dostupan je samo na nekim modelima. 
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■ Provjerite treperi li zaruljica napajanja, s prednje strane 
racunala, crveno. Trepereca svjetla su kodovi pogreske koji 
ce vam pomoci dijagnosticirati problem. Detalje pogledajte 
u »Objasnjenje dijagnostickih zaruljica i zvucnih kodova« 
na str. 33 u ovom prirucniku. 

■ Ako je zaslon prazan, ukljucite monitor u drugu video 
prikljucnicu, ako je dostupna. Hi promijenite monitor 
s monitorom za koji pouzdano znate da radi. 

■ Ako radite na mrezi, prikljucite drugo racunalo s drugim 
kabelom u mreznu prikljucnicu. Problem moze biti u mreznoj 
uticnici ili kabelu. 

■ Ako ste nedavno dodali novi hardver, uklonite ga i provjerite 
radi li racunalo ispravno. 

■ Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte ga 
i provjerite radi li racunalo ispravno. 

■ Pokrenite racunalo u Safe Mode-u (Sigurni nacin) kako biste 
vidjeli hoce li se pokrenuti bez ijednog upravljackog 
programa. Kod pokretanja operacijskog sustava, upotrijebite 
»Last Known Configuration* (Posljednja poznata 
konfiguracija). 

■ Pogledajte sveobuhvatnu mreznu tehnicku podrsku na adresi 
www.hp.com/support. 

■ Pogledajte »Korisni savjeti« na str. 22 u ovom prirucniku 
kako biste dobili opcenitije prijedloge. 

■ Vise informacija pogledajte u opseznom vodicu Rjesavanje 
problema na CD-u Dokumentacija i dijagnostika. 

■ Pokrenite CD Restore Plus!. 

OPREZ: Pokretanje CD-a Restore izb risat ce sve podatke na tvrdom disku. 
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Kao pomoc u rjesavanju problema putem mreze, HP Instant 
Support Professional Edition pruza vam dijagnostiku sa 
samorjesavanjem problema. Ako se trebate obratiti HP-ovoj 
podrsci, koristite HP-ovu znacajku mreznog razgovora Instant 
Support Profession Edition. Pristupite na HP Instant Support 
Professional Edition putem adrese: www.hp.com/go/ispe. 

Pristupite na Business Support Center (BSC) (Centar poslovne 
podrske) na adresi www.hp.com/go/bizsupport kako biste dobili 
najnovije informacije mrezne podrske, softver i upravljacke 
programe, proaktivno obavjescivanje i pristup medunarodnoj 
zajednici ravnopravnih i pristup HP-ovim strucnjacima. 

Ako je neophodno nazvati tehnicku pomoc, pripremite se kako 
biste mogli uciniti sljedece da bi vas poziv bio ispravno rijesen: 

■ Budite ispred svog racunala. 

■ Zapisite serijski broj racunala i njegov identifikacijski broj, 
te serijski broj monitora, prije nazivanja. 

■ Utrosite vrijeme na rjesavanje problema sa serviserom. 

■ Uklonite sav hardver koji je nedavno dodan racunalu. 

■ Uklonite sav softver koji je nedavno instaliran. 

■ Pokrenite CD Restore Plus!. 

OPREZ: Pokretanje CD-a Restore izbrisat ce sve podatke na tvrdom disku. 



Sjjv. Informacije o prodaji i nadogradnjama jamstva (HP Care Pack) 
mozete saznati od ovlastenog servisera ili prodavaca. 
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Korisni savjeti 

Nastanu li problemi s racunalom, monitorom ili softverom, prije 
poduzimanja daljnjih koraka pogledajte sljedeci popis opcih 
savjeta: 

■ Provjerite jesu li racunalo i monitor ukljuceni u ispravnu 
elektricnu uticnicu. 

■ Provjerite je li prekidac za odabir napona (neki modeli) 
postavljen na ispravan napon za vasu regiju (1 15V ili 230V). 

■ Provjerite je li racunalo ukljuceno, te svijetli li zelena 
zaruljica. 

■ Provjerite je li monitor ukljucen, te svijetli li na njemu zelena 
zaruljica. 

■ Provjerite treperi li zaruljica napajanja, s prednje strane 
racunala, crveno. Trepereca svjetla su kodovi pogreske koji 
ce vam pomoci dijagnosticirati problem. Detalje pogledajte 
u »Objasnjenje dijagnostickih zaruljica i zvucnih kodova« 
na str. 33 u ovom prirucniku. 

■ Povecajte sjajnost i kontrast, ako je monitor previse taman. 

■ Pritisnite i drzite pritisnutu bilo koju tipku. Oglasi li se zvucni 
signal, tipkovnica radi ispravno. 

■ Provjerite jesu li svi spojevi kablova cvrsto i ispravno 
prikljuceni. 

■ Probudite racunalo pritiskom na bilo koju tipku na tipkovnici 
ili pritiskom na gumb napajanja. Ako sustav ostane u stanju 
mirovanja, ugasite racunalo tako da pritisnete gumb 
napajanja i drzite ga pritisnutog najmanje cetiri sekunde 

i onda ponovno pritisnite gumb napajanja za pokretanje 
racunala. Ako se sustav nece ugasiti, iskopcajte kabel 
napajanja, pricekajte nekoliko sekundi i ponovno ga 
ukopcajte. Racunalo ce se automatski samo pokrenuti, ako je 
to zadano u programu Computer Setup. Ako se ne pokrene, 
pritisnite gumb napajanja kako biste ga pokrenuli. 
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Nakon instaliranja kartice za prosirenje ili drugog dodatka, 
koji nisu "ukljuci i radi", ponovno podesite racunalo. 
Za upute, pogledajte »Rjesavanje problema s ugradnjom 
hardvera« na str. 30. 

Provjerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki program! 
Ako, primjerice, koristite pisac, morate instalirati njegov 
upravljacki program. 

Izvadite sve medije za pokretanje (disketu, CD ili USB 
uredaj) iz sustava, prije nego ga ukljucite. 

Ako ste instalirali operacijski sustav koji nije bio tvornicki 
instaliran, provjerite podrzava li racunalo taj operacijski sustav. 

Ako sustav ima ugradeno vise video izvora (ugradeni ili PCI 
adapted) (ugradeni video samo na nekim modelima) i jedan 
monitor, monitor mora biti prikljucen u prikljucnicu video 
izvora oznacenog kao glavni VGA adapter. Tijekom 
pokretanja, druge prikljucnice monitora su onemogucene 
te ako je monitor prikljucen na te prikljucnice, nece raditi. 
Mozete izabrati koji ce izvor biti zadani VGA izlaz 
u programu Computer Setup. 



REZ: Uvijek kada je racunalo prikljuceno na izvor napajanja, maticna 
loca pod naponom. Prije otvaranja racunala morate iskopcati kabel iz 
zne uticnice kako biste sprijecili ostecivanje maticne ploce ili nekog dijela. 
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Osnovna pomoc pri rjesavanju 
problema 

Ovaj se dio usredotocuje na probleme koje mozete imati tijekom 
pocetne postave. Opsezan Vodic za rjesavanje problema nalazi se 
na CD-u Dokumentacija i dijagnostika, te u referentnoj biblioteci 
na adresi http://www.compaq.com/support. Odaberite svoju 
zemlju i jezik, pritisnite See support and troubleshooting 
information (Pogledajte informacije o podrsci i rjesavanju 
problema), upisite model racunala i pritisnite Enter. 

Rjesavanje opcih problema 

Mozda cete sami moci razrijesiti opce probleme opisane u ovome 
dijelu. Potraje li problem i dalje, a niste ga u mogucnosti sami 
razrijesiti ili niste sigurni da biste mogli izvesti te radnje, obratite 
se ovlastenomu zastupniku ili prodavacu. 



Rjesavanje opcih problema 


Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Racunalo se doima 
zablokirano i ne 
moze se iskljuciti 
pritiskom gumba za 
napajanje. 


Ne radi softverska 
kontrola 
prekidaca za 
napajanje. 


Pritisnite i drzite pritisnut gumb 
za napajanje barem cetiri 
sekunde dok se racunalo 
ne ugasi. 


Racunalo ne 
odgovara na USB 
tipkovnicu ili misa. 


Racunalo je u stanju 
mirovanja. 


Za nastavak rada iz stanja 
mirovanja pritisnite gumb za 
napajanje. 




Sustav se zablokirao. 


Ponovno pokrenite racunalo. 


OPREZ: Kada pokusavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati 
gumb napajanja dulje od cetiri sekunde. U suprotnome, racunalo ce se 
iskljuciti i izgubit cete ne spremljene podatke. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 

Neispravan prikaz 
datuma i vremena 
na racunalu. 



Pokazivac se ne 
moze pomicati 
tipkama sa 
strelicama na 
brojcanome dijelu 
tipkovnice. 

Racunalo vrlo 
slabo radi. 



Uzrok 

Mozda je potrebno 
zamijeniti bateriju 
RTC-a 

(sata u stvarnome 
vremenu). 

Spajanje 

racunala 

u strujnu 

uticnicu pod 

naponom 

produljuje 

zivot 

RTC baterije 



Mozda |e ukljucena 
tipka Num Lock. 



Procesor je ugrijan. 



Tvrdi je disk pun. 



Rjesenje 

Najprije u Control Panel-u 
(Upravljackoj ploci) 

namjestite datum i vrijeme 
(za azuriranje RTC datuma 
i vremena moze se koristiti 
i Computer Setup). Ostane li 
problem i dalje, zamijenite RTC 
bateriju. Upute o ugradnji nove 
baterije pogledajte u Vodicu za 
hardver na CD-u Dokumentacija 
i dijagnostika ili se obratite 
ovlastenu predstavniku ili 
prodavacu radi zamjene RTC 
baterije. 

Pritisnite tipku Num Lock. 
Zelite li koristiti tipke sa 
strelicama, zaruljica Num Lock 
mora biti iskljucena. Tipka 
Num Lock se moze 
onemoguciti (ili omoguciti) 
u programu Computer Setup. 

1 . Osigurajte nesmetani protok 
zraka u racunalo. Iza 
racunala i iznad monitora 
neka ostane oko 1 0,2 cm 
slobodnog prostora za 
potreban protok zraka. 

2. Provjerite jesu li ventilatori 
prikljuceni i rade li ispravno 
(neki ventilatori rade samo 
prema potrebi). 

3. Provjerite je li hladilo 
procesora ispravno 
ugradeno. 

Prebacite podatke s diska kako 
biste napravili vise mjesta. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Racunalo vrlo slabo 
radi. (nastavak) 


Malo memorije. 


Dodajte vise memorije. 


Tvrdi je disk 
f rag men ti ran. 


Defragment rajte disk. 




Program, kojem 
se prethodno 
pristupalo, nije 
oslobodio memoriju 
i vratio je sustavu. 


Ponovno pokrenite racunalo. 




Virus [e na disku. 


Pokrenite program za zastitu 
od virusa. 




Previse pokrenutih 
programa. 


1 . Zatvorite nepotrebne 
programe kako biste 
oslobodili memoriju. 

2. Dodajte vise memorije. 




Neki softverski 
programi, posebice 
igre, su vrlo zahtjevni 
za graficki 
podsustav. 


1 . Smanjite razludvost za 
trenutacni program ili 

u dokumentaciji koja 
je dosla s programom 
pogledajte prijedloge kako 
poboljsati performanse 
podesavanjem programskih 
odrednica. 

2. Dodajte vise memorije. 

3. Nadogradite grafiku. 




Uzrok nepoznat. 


Ponovno pokrenite racunalo. 



26 



www.hp.com 



Pocetak rada 



Pocetak rada 



Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 

Racunalo se 
samo iskljucuje, 
a zaruljica 
napajanja treperi 
crveno dva puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega slijedi stanka 
od dvije sekunde 
i racunalo se dva 
puta zvucno 
oglasava. Zvucni 
signali se ponavljaiu 
pet puta, a zatim 
prestanu. Zaruljice 
trepere dok se 
problem ne rijesi. 



Uzrok 

Aktivirana je 

toplinska zastita 

procesora: 

Mozda je ventilator 

blokiran ili se ne 

okrece. 

ILI 

Hladilo u racunalu 
ni je ispravno 
postavljeno na 
procesor. 



Rjesenje 

1 . Osigurajte da otvori za 
zracenje racunala nisu 
blokirani, te provjerite radi 
li ventilator za hladenje 
procesora. Iza racunala 

i iznad monitora neka 
ostane oko 1 0,2 cm 
slobodnog prostora za 
potreban protok zraka. 

2. Otvorite poklopac, 
pritisnite gumb napajanja 
i pogledajte vrti li se 
ventilator procesora. Ako se 
ventilator procesora ne vrti, 
provjerite je li kabel 
ventilatora ukopcan 

u prikljucnicu na maticnoj 
plod. Provjerite je li 
ventilator potpuno/ispravno 
ugraden i sjeo na mjesto. 

3. Ako je ventilator ispravno 
ugraden i sjeo na mjesto, 
ali se ne vrti, zamijenite 
ventilator procesora. 

4. Stavite hladilo procesora 
i provjerite je li ispravno 
prikljuceno. 

5. Obratite se ovlastenom 
predstavniku ili serviseru. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 

Sustav se ne 
ukljucuje i zaruljice 
s prednje strane 
racunala ne trepere. 



Uzrok 

Sustav se ne moze 
pokrenuti. 



Rjesenje 

Pritisnite i drzite pritisnut gumb 
za napajanje najmanie 
4 sekunde. Ako se zaruljica 
diska upali zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li prekidac 
izbora napona, smjesten 
sa straznje strane 
napajanja na nekim 
model i ma, postavljen na 
ispravan napon. Ispravan 
napon ovisi o vasoj regiji. 

2. Izvadite kartice za 
prosirenje, jednu po jednu, 
dok se na maticnoj plod ne 
ukljuci zaruljica 5 V_aux. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 

Sustav se ne 
ukljucuje i zaruljice 
s prednje strane 
racunala ne trepere. 
(nastavak) 



Uzrok 



Rjesenje 

IlP 

Pritisnite i drzite pritisnut 
gumb za napajanje najmanje 
4 sekunde. Ako se zaruljica 
diska ne upali zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li racunalo 
prikljuceno na uticnicu 
u kojoj ima struje. 

2. Otvorite poklopac 

i provjerite je li okvir gumba 

napajanja ispravno 

prikl jucen na maticnu plocu. 

3. Provjerite jesu li oba 
kabela napajanja 
ispravno prikljucena 
na maticnu plocu. 

4. Provjerite je li zaruljica 

na maticnoj plod 5 V_aux, 
upaljena. Ako je upaljena, 
zamijenite okvir gumba 
napajanja. 

5. Ako zaruljica na maticnoj 
plod 5 V_aux nije 
upaljena, zamijenite 
napajanje. 

6. Zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera 

Mozda cete trebati promijeniti konfiguraciju racunala ako dodate 
ili uklonite hardver, kao sto je dodatni pogon ili kartica za 
prosirenje. Ako ugradujete uredaj »ukljuci i radi«, Windows XP 
ce automatski prepoznati uredaj i konfigurirati racunalo. 
Instalirate li uredaj koji nije »ukljuci i radi«, nakon dovrsetka 
ugradnje novoga hardvera morate konfigurirati racunalo. 
U sustavu Windows XP, koristite Add Hardware Wizard 
(Carobnjak za dodavanje hardvera) i slijedite upute 
na zaslonu. 



Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera 



Problem Uzrok Rjesenje 



Novi uredaj nije 


Uredaj nije 


Provjerite je li uredaj ispravno 


prepoznat kao 


ispravno ugraden 


i sigurno prikljucen, te da iglice 


dio sustava. 


ili prikl jucen. 


u prikljucnici nisu savinute. 




Kablovi novog 


Provjerite jesu li svi kablovi 




vanjskoga 


ispravno i sigurno prikljuceni, te 




uredaja nisu 


da iglice u kablu ili prikljucnici 




ispravno ili nisu 


nisu savinute. 




uopce prikljuceni. 






Nije ukljucen 


Iskljucite racunalo, ukljucite 




prekidac za 


vanjski uredaj, a zatim ukljucite 




napajanje novog 


racunalo kako bi uredaj postao 




vanjskoga 


dijelom racunalnoga sustava. 




uredaja. 






Odbili ste 


Ponovno pokrenite racunalo 




promjene 


i slijedite upute za prihvacanje 




konfiguracije 


promjena. 




kada ih je sustav 






predlozio. 
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera (nastavak) 



Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Novi uredaj nije 


» — • rr^ — 

Kartica » ukl j uci 


rT^ w 

Koristite Device Manager 


prepoznat kao 


i radi« mozda se 


(Upravitelja uredajima), 


dio sustava. 


nece automatski 


u sustavu Windows XP, za 


(nastavak) 


konfigurirati 


iskljudvanje automatskih 


nakon 


postavki kartice i odabir 




dodavanja, ako 


osnovne konfiguracije koja nece 




se zadana 


uzrokovati konflikt resursa. Taj 




konfiguracija 


konflikt mozete razrijesiti i tako 




sukobljava 


da ponovno konfigurirate ili 




s ostalim 


onemogucite uredaje 




uredajima. 


u Computer Setup-u. 



Racunalo se ne moze 


U nadogradnji 


1 . Pogledajte dokumentaciju 


pokrenuti. 


su koristeni 


prilozenu uz racunalo, 




pogresni 


te ustanovite koristite 




memorijski 


li ispravne memorijske 




moduli, ili su 


module i ispitajte ispravnost 




oni instalirani 


njihove ugradnje. 




na pogresnome 


2. Obratite pozornost na 




mjestu. 


zvucne signale i zaruljice 






na prednjo| strani racunala. 






Za odredivanje mogucih 






uzroka pogledajte 






»Objasnjenje 






dijagnostickih zaruljica 






i zvucnih kodova« 






na str. 33. 






3. Ako i dalje niste 






u mogucnosti razrijesiti 






ovaj problem, obratite se 






pomoci korisnicima. 
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera (nastavak) 



Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Zaruljica napajanja 
treperi crveno pet puta, 
jednom svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije sekunde 
i racunalo se pet puta 
zvucno oglasava. 
Zvucni signali se 
ponavljaju pet puta, 
a zatim prestanu. 
Zaruljice trepere dok 
se problem ne rijesi. 


Memorija nije 
ispravno 
ugradena ili je 
neispravna. 


1 . Ponovno stavite DIMM-ove. 
Ukljudte racunalo. 

2. Zamijenite DIMM-ove 
jedan po jedan kako biste 
pronasli neispravan modul. 

3. Zamijenite memoriju drugih 
proizvodaca HP-ovom 
memorijom. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 


Zaruljica napajanja 
treperi crveno sest puta, 
jednom svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije sekunde 
i racunalo se sest puta 
zvucno oglasava. 
Zvucni signali se 
ponavljaju pet puta, 
a zatim prestanu. 
Zaruljice trepere dok 
se problem ne rijesi. 


Graficka kartica 
nije dobro sjela 
ili je neispravna, 
ili je neispravna 
maticna ploca. 


Za sustave s grafickom karticom: 

1 . Ponovno stavite graficku 
karticu. Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite graficku karticu. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
Za sustave s integriranom 
grafikom, zamijenite 
maticnu plocu. 


Zaruljica napajanja 
treperi crveno deset 
puta, jednom svake 
sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo 
se deset puta zvucno 
oglasava. Zvucni signali 
se ponavljaju pet puta, 
a zatim prestanu. 
Zaruljice trepere dok 
se problem ne rijesi. 


Neispravna 
dodatna kartica. 


1 . Provjerite svaku dodatnu 
karticu tako da ih 
uklanjate jednu po jednu 
(ako ima vise kartica), 
ukljucujuci racunalo kako 
biste vidjeli je li pogreska 
nestala. 

2. Kada pronadete neispravnu 
karticu, izvadite je 

i zamijenite. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
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Objasnjenje dijagnostickih zaruljica 
i zvucnih kodova 

U ovome dijelu opisani su kodovi zaruljica na prednjoj ploci, kao 
i zvucni signaii koji se mogu pojaviti prije ili tijekom POST-a, 
a uz koje nisu nuzno vezani kodovi pogreske ili tekstna poruka. 



Ako na PS/2 tipkovnici vidite treperece zaruljice. potrazite 
treperece zaruljice na prednjoj ploci racunala i u sljedecoj tablici 
pogledajte objasnjenje kodova zaruljica prednje ploce. 




(Sfcj. Niz zvucnih kodova ce se ponavljati 5 puta i onda stati. Kodovi 
zaruljica prednje ploce ce nastaviti dok se pogreska ne otkloni. 



U sljedecoj su tablici navedene preporucene radnje onim 
redoslijedom kojim se trebaju izvrsavati. 



Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi 



Zbivanje 


Zvucni 
signaii 


Moguci 
uzrok 


Preporucena radnja 


Zelena zaruljica 


Nema 


Racunalo je 


Nema 


za napajanje 




ukljuceno. 




svijetli. 








Zelena zaruljica 
napajanja 
treperi svake 
dvije sekunde. 


Nema 


Racunalo 
je u nacinu 
mirovanja 
Suspend to RAM 
(mirovanje 
u memoriji) 
(samo na nekim 
modelima) ili 
u normalnom 
stanju mirovanja. 


Nije potrebna. Pritisnite 
bilo koju tipku ili pomaknite 
misa kako biste probudili 
racunalo. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 

Crvena zaruljica 
napaianja 
treperi dva puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. Zvucni 
signali se 
ponavljaju pet 
puta, a zatim 
prestanu. 
Zaruljice trepere 
dok se problem 
ne rijesi. 



Zvucni Moguci 
signali uzrok 



Aktivirana je 
toplinska zastita 
procesora: 

Mozda je 
ventilator 
blokiran ili se 
ne okrece. 
ILI 

Hladilo/ ventilator 
u racunalu nije 
ispravno 
postavljeno 
na procesor. 



Preporucena radnja 

1 . Osigurajte da otvori za 
zracenje racunala nisu 
blokirani, te provjerite 
radi li ventilator za 
hladenje procesora. 
Iza racunala i iznad 
monitora neka ostane 
oko 1 0,2 cm 
slobodnog prostora za 
potreban protok zraka. 

2. Otvorite poklopac, 
pritisnite gumb 
napajanjai pogledajte 
vrti li se ventilator 
procesora. Ako se 
ventilator procesora 
ne vrti, provjerite je 

li kabel ventilatora 
ukopcan u prikl jucnicu 
na maticnoj plod. 
Provjerite je li ventilator 
potpuno/ispravno 
ugraden i sjeo 
na mjesto. 

3. Ako je ventilator 
ispravno ugraden 

i sjeo na mjesto, ali 
se ne vrti, zamijenite 
ventilator procesora. 

4. Stavite hladilo 
procesora i provjerite je 
li ispravno prikljuceno. 

5. Obratite se ovlastenom 
predstavniku ili 
serviseru. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 





Zvucni 


Moguci 




Zbivanje 


signali 


uzrok 


Preporucena radnja 


Crvena zarulpca 


3 


Procesor 


1 . Provjerite je li procesor 


napajanja 




nije ispravno 


prisutan. 


treperi tri puta, 




postavljen ili 


2. Ponovno stavite 


jednom svake 

i j i 
sekunde, nakon 




nije ugraden 
(ni|e pokazatel| 


procesor. 


L.cyv-i oil cvJi 




IUoCU kj 1 \JK.CjKJ\ \a j . 




stanka od dvije 








sekunde. Zvucni 








signali se 








ponavljaju pet 








puta, a zatim 








prestanu. 








Zaruljice trepere 








dok se problem 








ne rijesi. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 

Crvena zaruljica 
napaianja 
treperi cetiri 
puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega 
slijedi stanka 
od dvije 
sekunde. 
Zvucni signali 
se ponavljaju 
pet puta, a zatim 
prestanu. 
Zaruljice trepere 
dok se problem 
ne rijesi. 



Zvucni Moguci 
signali uzrok 



Napajanje ne 
radi (napajanje je 
preoptereceno) . 



Preporucena radnja 

1 . Otvorite poklopac 

i provjerite je li kabel 
napajanja s cetiri zice 
smjesten u prikl jucnici 
na maticnoj plod. 

2. Provjerite uzrokuje li 
problem neki uredaj 
tako da uklonite SVE 
prikljucene uredaje 
(kao sto su disk, 
disketa ili opticki 
pogoni i kartice za 
prosirenje). Ukljucite 
racunalo. Ako sustav 
ude u POST, iskljucite 
racunalo i vracajte 
uredaje jedan po 
jedan i ponavljajte 
postupak dok se 
ponovno ne pojavi 
pogreska. Zamijenite 
uredaj koji uzrokuje 
problem. Nastavite 
dodavati uredaje 
jedan po jedan kako 
biste se uvjerili da svi 
rade ispravno. 

3. Zamijenite napajanje. 

4. Zamijenite 
maticnu plocu. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 



Zvucni 

Zbivanje signali 

Crvena zaruljica 5~ 
napaianja 
treperi pet puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. Zvucni 
signali se 
ponavljaju pet 
puta, a zatim 
prestanu. 
Zaruljice trepere 
dok se problem 
ne rijesi. 

Crvena zaruljica 6 
napajanja 
treperi sest puta, 
jednom svake 
sekunde, nakon 
cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. Zvucni 
signali se 
ponavljaju pet 
puta, a zatim 
prestanu. 
Zaruljice trepere 
dok se problem 
ne rijesi. 



Moguci 
uzrok 

Memorijska 
pogreska 
prije videa 



Graficka 
pogreska 
prije videa. 



Preporucena radnja 

1 . Ponovno stavite 
DIMM-ove. Ukljucite 
racunalo. 

2. Zamijenite DIMM-ove 
jedan po jedan kako 
biste pronasli 
neispravan modul. 

3. Zamijenite memoriju 
drugih 

proizvodaca HP-ovom 
memorijom. 

4. Zamijenite 
maticnu plocu. 

Za sustave s grafickom 
karticom: 

1 . Ponovno stavite 
graficku karticu. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite 
graficku karticu. 

3. Zamijenite 
maticnu plocu. 

Za sustave s integriranom 
grafikom, zamijenite 
maticnu plocu. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 





Zvucni 


Moguci 




Zbivanje 


signali 


uzrok 


Preporucena radnja 


S— v 1 .. 

Crvena zarulpca 


7 


n vl 

Pogreska 


-7 . . . . . . v 1 v 

Zami|enite maticnu plocu. 


napaianja 




na maticnoj 




treperi sedam 




ploci (RUM |e 




puta, jednom 




otkrio pogresku 




i i j 

svake sekunde, 




pri |e videa). 




nuKon ceyu 






slijedi stanka od 








dvije sekunde. 








Zvucni signali 








se ponavljaju 








net Duta o zcitim 








prestanu. 








Zaru Mice trenere 

L — 1 UN IL^ II UU^yl 








dok se problem 








ne rijesi. 








f i" 
(_rvena zarulpca 


Q 
0 


Neispravan 


1 . Ponovno zapisite ROM 


napajanja 




ROM, na osnovi 


pomocu diskete 


treperi osam 




i - i i i 
loseg kontrolnog 


n/~\k An d 1 J •! 

ROMPaq. Pogleda|te 


puta, jednom 




zbroja 


dio »Zapisivanje 


i i j 
svake sekunde, 




/LI \ 

(checksum). 


u ROM« Vodica za 


i 

nakon cega 






upravlianje racunalom 


slijedi stanka od 






na CD-u 


dvije sekunde. 






Dokumentacija 


Zvucni signali se 






i dijagnostika. 


ponavljaju pet 






1. Zamijenite 


puta, a zatim 






maticnu plocu. 


prestanu. 






Zaruljice trepere 








dok se problem 








ne rijesi. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 

Crvena zaruljica 
napaianja 
treperi devet 
puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega 
slijedi stanka od 
dvije sekunde. 
Zvucni signali se 
ponavljaju pet 
puta, a zatim 
prestanu. 
Zaruljice trepere 
dok se problem 
ne rijesi. 

Crvena zaruljica 
napajanja 
treperi deset 
puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega 
slijedi stanka od 
dvije sekunde. 
Zvucni signali 
se ponavljaju 
pet puta, a zatim 
prestanu. 
Zaruljice trepere 
dok se problem 
ne rijesi. 



Zvucni 
signali 

9 



10 



Moguci 
uzrok 

Sustav se 
ukljucuje, ali 
se ne moze 
pokrenuti. 



Neispravna 
dodatna kartica. 



Preporucena radnja 

1 . Provjerite je li prekidac 
izbora napona, 
smjesten sa straznje 
strane napajanja (neki 
modeli), postavljen 

na ispravan napon. 
Ispravan napon ovisi 
o vasoj regiji. 

2. Zamijenite 
maticnu plocu. 

3. Zamijenite procesor. 



1 . Provjerite svaku 
dodatnu karticu tako 
da ih uklanjate jednu 
po jednu (ako ima vise 
kartica), ukljucujuci 
racunalo kako biste 
vidjeli je li pogreska 
nestala. 

2. Kada pronadete 
neispravnu karticu, 
izvadite je i zamijenite. 

3. Zamijenite 
maticnu plocu. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 

Zvucni Moguci 
Zbivanje signali uzrok Preporucena radnja 

Sustav se ne Nema Sustav se ne Pritisnite i drzite pritisnut 

ukljucuje moze pokrenuti. gumb za napajanje 

i zaruljice najmanje 4 sekunde. 

ne trepere. Ako se zaruljica diska upali 

zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li prekidac 
izbora napona, 
smjesten sa straznje 
strane napajanja, 
postavljen na ispravan 
napon. Ispravan 
napon ovisi 

o vasoj regiji. 

2. Izvadite kartice za 
prosirenje, jednu po 
jednu, dok se na 
maticnoj plod ne 
ukljuci zaruljica 
3,3 V_aux. 

3. Zamijenite 
maticnu plocu. 

I LI 

Pritisnite i drzite pritisnut 
gumb za napajanje 
najmanje 4 sekunde. Ako 
se zaruljica diska ne upali 
zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li racunalo 
prikljuceno na uticnicu 
u kojoj ima struje. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 

Sustav se ne 
ukljucuje 
i zaruljice 
ne trepere. 
(nastavak) 



Zvucni Moguci 
signali uzrok 



Preporucena radnja 

2. Otvorite poklopac 

i provjerite je li okvir 
gumba napajanja 
ispravno prikl jucen 
na maticnu plocu. 

3. Provjerite jesu li oba 
kabela napajanja 
ispravno prikljucena 
na maticnu plocu. 

4. Provjerite je li zaruljica 
na maticnoj plod 

3,3 V_aux, ukljucena. 
Ako je ukljucena, 
zamijenite okvir 
gumba napajanja. 

5. Ako zaruljica na 
maticnoj plod 
3,3 V_aux nije 
ukljucena, zamijenite 
napajanje. 

6. Zamijenite 
maticnu plocu. 
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